MODTAG OPKALD FRA DOGRTELEFONEN

Opkald fra dgrstationen kan besvares i app’en Intratone” eller som et telefonopkald®

AFor videoopkald: Hent app’en og log ind med det primaere telefonnummer oplyst.
(andre i hustanden kan logge ind med det samme primaere telefonnummer eller scanne QR-kode)

BEIdre telefoner skal ikke foretage sig noget — opkaldet kommer til det registrerede nummer. Bemaerk at det er et
fransk nummer der ringer. Det koster ikke beboeren noget. Gem dette nr. i din tIf og navngiv det evt. Dgrtelefon

HENT APP’EN INTRATONE (videoopkald)

e Sgg efter Intratone og installér app’en My Intercom Intratone pa din smartphone/tablet
Vigtigt at tillade mikrofon og notifikationer. Anbefales at sla ”"Diskret” fra
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e Nar flere beboer i samme husstand gnsker at besvare et opkald, sa er der 2 muligheder

e 1. Andre i husstanden kan logge ind med det primaere tif.nr. oplyst til administratoren.
Der sendes en verificerende SMS-kode til dette primar mobilnr. Ny beboer indtaster dette samt PIN-
kode fra SMS (sendes til primaer mobil)

e 2. Den primzre mobil kan genere en QR-kode som beboer der ogsa vil besvare blot ”scanner”
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Del disse koder med din gaost

JEG HAR BRUG FOR HJELP

AVIDEOOPKALD | APP:
Videoopkald Gbner i app’en (Smartphone/tablets)

e Tryk pa grgn knap for at abne dgren

BTELEFONOPKALD UDEN VIDEO:
Opkald til telefoner uden video (alle typer telefon*)

¢ Indgaende opkald fra dgrtelefonen (+33 XXXXXXXXXX)
Bemaerk! Det er et fransk telefonnummer +33.

* Besvar opkaldet og tal med den besggende

* Tryk * pa telefonens tastatur og dgren abner
(du kan med fordel gemme telefonnummeret i kontaktbogen sa det er nemt at genkende)



Kontakt din administrator hvis du har spgrgsmal

FAQ til Beboer app’en Intratone

e Find de fleste FAQ svar i app’en INTRATONE under fanen OM (se B10)
o Bemaerk at der er 4 kategorier i FAQ (se B11)

e Jeg modtager pludselig ikke videoopkald (kun alm. tale opkald)
o Kontrollér at du stadig er logget ind i app’en
o S¢rg for at have den nyeste version af app’en.
o Logud af app’en ogind igen eller genstart din mobiltlf.
o Hvis du har skiftet mobil nr. skal dette aendres af din
administrator fér du kan modtage videoopkald igen.
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