VELKOMMEN TIL
DIN NYE BOLIG

SILKEBORG
BOLIGSELSKAB




Silkeborg Boligselskab
onsker dig hjerteligt velkommen
til din nye bolig

Med denne folder haber vi, at kunne
hjeelpe dig godt pa vej og give dig svar “
pa nogle af de spgrgsmal der vil dukke

op undervejs. Vi er glade for, at du har valgt

en bolig ved os, og vil gare vores
bedste for at leve op til vores

Christian Hgjholt o
forpligtigelser.

direktar

Herdis Pedersen
formand




Inden du flytter ind

Du har ca. en uge for din overtagelses
dag, modtaget en mail med din ind-
kaldelse til indflyttersyn samt link til
din fejl og mangelliste. (Eller har faet
indkaldelsen udleveret sammen med
ngglerne).

Boligen som du har lejet, er en gen-
brugsbolig. Den er naturligvis malet

og rengjort, men ellers kan den veere
praeget af slid og aelde. Eventuelle mis-
ligholdelser vil veere udbedret, men der
kan f.eks. veere huller i karme, slitage
pa gulve, ridser i dere, pa skabslager
m.m.

Renggringen af boligen ved overtagel-
sen er en handvearkerrenggring og ma
ikke betragtes som en total rengaring.

Fejl- og mangellisten er din garanti
for, at du ikke kommer til at betale
for skader, du ikke har lavet.

Negler

Der herer 3 nggler med til boligen. @n-
sker du ekstra nggler skal du henvende
dig til vores driftsafdeling. Betalingen
vil ske sammen med din huslejeop-
kraevning.

Tilmelding til El-selskab
Silkeborg Boligselskab har indgaet en
aftale med el-selskabet Stramlinet og
vi tilmelder dig som kunde som Strem-
linet. Du modtager ca. 10 dage for din
indflytning en velkomstmail. Tilmel-
dingen forudseaetter, at vi har dit fulde
cpr-nummer.

Kontaktinformation til Stremlinet
Mail: info@stromlinet.dk
TIf: +45 88 44 44 04

Du kan frit opsige din aftale og vaelge
en anden leverandar.

Tilmelding til vand og varme
Silkeborg Boligselskab tilmelder dig
som kunde til forsyningsselskaber,
safremt der er direkte opkraevning. Vi
tilmelder for gas ved Andel-energi og
vand/varme hos Silkeborg Forsyning.
Du kan altid se i din lejekontrakt om
der er direkte opkraevning.






Mens du bor i boligen

Husleje

Du skal betale husleje hver maned.
Lejen opkraeves forud og skal betales
senest den ferste hverdag i en maned.
Det er en god ide, at tilmelde sig beta-
lingsservice, sa man er sikker pa husle-
jen bliver betalt hver maned.

Oplysningerne kan findes pa dit giro-
kort til huslejebetalingen.
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Boligstotte

Boligstatte er et tilskud til huslejen,
som du kan sgge, hvis du bor til leje.
Du kan laese mere pa borger.dk under
bolig/flytning.

Husk indboforsikring

Du skal huske at tegne en indboforsik-
ring. Hvis du ikke har en indboforsik-
ring, og der eksempelvis er vandskade
eller brand i ejendommen, skal du selv
daekke udgifterne til at erstatte dit ind-
bo. Det gzlder ogsa for evt. skader i dit
pulterrum.

Servicetekniker

Det er serviceteknikeren, du skal kon-
takte nar der er problemer med instal-
lationer og lignende. Det kan veere en
stoppet vask, ingen vand, varme, dryp-
pende vandhane, lgbende toilet eller
problemer med affaldsomradet.

Du finder kontaktoplysninger pa af-
delingens side pa vores hjemmeside
www.silkeborgboligselskab.dk eller ring
pa tif. 86 82 51 44.

Du er ogsa altid velkommen til at
sende os en mail pa info@silkeborg-
boligselskab.dk, husk at oplyse din
adresse samt dit telefonnummer, sa vi
nemt kan komme i kontakt med dig.

Hjaelp uden for normal
arbejdstid

Har du et akut opstaet problem uden-
for ejendomsfunktionaerens normale
arbejdstid og som kraever gjeblikkelig
indgriben skal du kontakte vores akut-
telefon pa.: 70 11 12 14.

Vi ggr opmaerksom pa, at det kun er i
absolutte ngdsituationer og vurderer
Silkeborg Boligselskabet, at skaden
kunne vente til ejendomsfunktionae-
rens normale arbejdstid, kan du risike-
re selv at heefte for udgifterne.












Indflydelse pa din bolig og din
afdeling

Nar du bor alment, vil du hvert ar blive
inviteret til et afdelingsmede. Afde-
lingsmadet er den gverste myndighed
i afdelingen, og det er din mulighed for
at fa indflydelse. Du kan fx veere med
til at bestemme, om | skal have en lege-
plads i garden, solceller pa taget eller
noget helt tredje. Pa afdelingsmadet
kan du stille op til afdelingsbestyrel-
sen, som har til opgave at effektuere
de beslutninger, som der er truffet pa
afdelingsmadet.

Afdelingsbestyrelsen deltager ogsa i
den arlige markvandring, hvor man
gennemgar udearealer og bygningsde-
lene.

Hvis du vil, er mulighederne for
indflydelse mange. Du kan fx
stille forslag om cendringer til
husordenen og veere med til at
bestemme, om I skal have en
legeplads i gdrden, solceller pa
taget eller noget helt tredje.

Ordensreglement

Alle vores afdelinger har pa et beboer-
megde vedtaget deres eget ordensregle-
ment med udgangspunkt i normalhus-
ordenen. Her kan der vaere beskrevet
forhold som husdyrhold, vedligeholdel-
se af haver, parkering o.l.

Ordensreglementet kan du finde pa
vores hjemmeside, under afdelinger og
dokumenter.

Vedligeholdelse

| bo perioden skal du som beboeren
selv sgrge for boligens indvendige ved-
ligeholdelse, maling af lofter og veegge
samt lakering af gulve. Alle udgifter
afholdes af beboeren, med mindre der
er truffet en saeraftale i din afdeling.
Yderligere information omkring vedli-
geholdelse, findes i vedligeholdelses-
reglementet.

Du kan finde vedligeholdelsesregle-
mentet pa vores hjemmeside, under
afdelinger og dokumenter.

Raderet

Maske vil du gerne saette et nyt kgkken
op eller rive en skillevaeg ned. Reglerne
for hvad du ma i din bolig finder du i
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raderetskataloget. Du kan finde rade-
retskataloget for din afdeling pa vores
hjemmeside, under afdelinger og do-

kumenter.

Blanketter

Du ma som lejer gerne installere opva-
skemaskine, vaskemaskine eller tgrre-
tumbler i boligen, safremt boligen er
egnet til det. Det er dog en forudsaet-
ning, at der INDEN installation ansgges
om dette. Ansggningsskema mv findes
pa vores hjemmeside under beboerin-
fo-blanketter-harde hvidevarer.

Du finder ogsa blanketter til opsigelse af
bolig, opsigelse at tv pakker, husdyrkon-
trakt, raderetter m.m. pa hjemmesiden.

Du kan ogsa finder oplysninger om
f.eks. forbrugsregnskaber, tilmelding til
betalingsservice og leese vore nyheds-
brev.

Intern venteliste

til anden bolig

Du har nu faet en bolig og er auto-
matisk gjort passiv pa ventelisten.
@nsker du pa et tidspunkt en anden
bolig, kan du skrive dig pa den inter-
ne venteliste.

Pa den interne venteliste har du
fortrinsret til hver anden ledige bolig,
nar du har boet i din nuvaerende
bolig i 2 ar. Du skriver dig op pa
www.boligsilkeborg.dk.
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Meget mere viden

Pa www.silkeborgboligselskab.dk finder du kontakt-
informationer, referater, reglementer m.m.

Her kan du ogsa leese om dine muligheder, nar du bor
i en almen bolig og finde svar pa mange spargsmal.

Hvis der er noget du er i tvivl om, sa er du altid
velkommen til at kontakte os pa telefon 86 82 51 44.

Abningstider

Mandag: 10.00-12.00 og 12.30-16.00
Tirsdag: 10.00-12.00 og 12.30-15.00
Onsdag: 10.00-12.00
Torsdag: 10.00-12.00 og 12.30-14.30
Fredag: 10.00-12.00

Akuttelefon efter normal telefontid: 70 11 12 14

Vestergade 91B

8600 Silkeborg

TIf. 86 82 51 44
info@silkeborgboligselskab.dk
www.sb-silkeborg.dk
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